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よくあるご質問


お問い合わせ



	
	
	
	
	











	

高速バス運行

	御殿場プレミアム･アウトレット号

	東名ハイウェイバス

	かしま号

	高速バスのご案内

	使用車両・設備のご案内

	運送約款



	

観光・ショップ

	レンタサイクル鎌倉駅前店

	レンタサイクル館山店

	諏訪レンタサイクル店

	B.B.BASEバイシクルステーション

	JBT SHOP TOKYO

	JBT SHOP TATEYAMA

	ハイウェイカフェ BT



	

洗車・清掃・布団乾燥

	洗車・清掃サービス

	リフレッシュ作業

	布団乾燥



	

警備・誘導

	高速バス誘導・警備



	

バス関連その他

	車体広告・車内広告

	コールセンター

	高速バス回送

	駐車場管理




	会社案内

	採用情報

	関連リンク

	安全への取り組み

	よくあるご質問

	お問い合わせ

	個人情報保護方針

	サイトポリシー

	バステックショップ

































高速バス運行


当社が運行しておりますJR高速バス「Swallow Express」をご紹介します。御殿場プレミアム・アウトレット号、東名ハイウェイバス、かしま号を運行しております。







	御殿場プレミアム･アウトレット号

	東名ハイウェイバス

	かしま号

	高速バスのご案内

	使用車両・設備のご案内

	運送約款








	

2024.04.02
	高速バス

	【お詫び】東名ハイウェイバスにおける運賃誤収受について


	

2024.02.10
	高速バス

	御殿場プレミアム・アウトレット線のダイヤ改正について


	

2024.02.09
	高速バス

	【お詫び】東名ハイウェイバスにおいて「東名江田」バス停を通過したことについて


	

2024.01.19
	高速バス

	【お詫び】東関東自動車道高速バス「かしま号」における車両故障について


	

2023.11.01
	高速バス

	東名集中工事に伴うバスの遅延について


	

2023.09.26
	高速バス

	【東名ハイウェイバス情報】工事による「東名日進」バス停の通過について


	

2023.09.22
	高速バス

	バス車内への氏名札の掲示を廃止します


	

2023.07.07
	高速バス

	御殿場プレミアム・アウトレット線「Gotemba Night!!2023」臨時便の運行について


	

2023.06.19
	高速バス

	御殿場プレミアム・アウトレット線、払戻手数料の改定について


	

2023.06.02
	高速バス

	2023年6月2日(金)・3日(土)、台風２号接近に伴う運休便のお知らせ










御殿場プレミアム･アウトレット号

[image: Swallow Express]

（東京駅・新宿駅[image: ]御殿場プレミアム・アウトレット）

	

走行距離：
	東京駅～御殿場プレミアム・アウトレット 101km
新宿駅～御殿場プレミアム・アウトレット 99km



乗務員：1名　途中休憩：なし

一部運行便はジェイアールバス関東が担当


	[image: 4列シート]
	[image: USBコンセント]
	[image: 読書灯]
	[image: 全席禁煙]
	[image: トイレ]


詳しい案内はこちら「使用車両・設備のご案内」をご確認ください

※点検等で運行車両が変更になる場合があります








乗降バス停一覧



下り（御殿場方面）

	

東京駅八重洲南口

	乗車専用

	

バスタ新宿

	

御殿場プレミアム・アウトレット





上り（東京・新宿方面）

	

御殿場プレミアム・アウトレット

	降車専用

	

池尻大橋

	降車専用

	

バスタ新宿

	降車専用

	

霞が関

	

東京駅日本橋口








乗降バス停マップ






御殿場プレミアム・アウトレットバス停のご案内

御殿場プレミアム・アウトレット内のバス停はWest Zone内下記の場所にあり、乗車時は5番のりばよりお乗りください。

詳しいのりばは現地でご確認ください。

[image: 御殿場プレミアム・アウトレットバス停]

※降車時のバス停と乗車時のバス停は位置が違うことがあります。

	
	[image: ]
	5番のりばはこちらになります。バス停へお越しの際には、必ず横断歩道を渡ってください。




	
	[image: ]
	東京駅・新宿駅行のJRバスは、5番のりばAバス停からの出発です。




	
	[image: ]





[image: ]





時刻表・運賃表

＜運賃表＞




	区間		片道	往復	早売３
	東京駅・バスタ新宿
⇔
御殿場プレミアム・アウトレット	平日	2,000円

(1,940円)	3,500円

(3,400円)	1,800円

(1,750円)
	土休日

特定日	2,200円

(2,130円)	3,800円

(3,690円)	1,980円

(1,920円)


※（　）内は「高速バスネットＷＥＢ決済割引」適用後の金額

※小児運賃は半額

 








時刻表、運賃表の詳細は「ジェイアールバス関東」サイトをご確認ください。

[image: ジェイアールバス関東]


運行状況確認

「バスここ」サイトにて現在走行中の高速バスの位置を確認することができます。

[image: バスここ]


きっぷ(乗車券)のご予約・ご購入

事前に予約が必要な座席指定制です。ご乗車日の1ヶ月1日前午前10時からご予約・ご購入が可能です。

詳しくはこちらの「高速バスのご案内」をご確認ください。


	
	

インターネット

	[image: ]
	空席照会、予約、決済（クレジットカード決済）が出来ます。

ネット上でクレジットカード決済すると座席をお選びいただけます。




	
	

発売窓口

	[image: ]
		JR高速バス きっぷ売り場（東京駅）
	バスタ新宿（新宿駅新南口）





	
	

コンビニエンスストア

	[image: ]
	ローソン、ミニストップでは、事前の予約がなくても、乗車券を直接ご購入いただけます。




	
	

電話予約

	[image: ]
	ご予約の際に、乗車券の支払方法を申し出てください。

0570-048905

営業時間10:00～17:00














東名ハイウェイバス

[image: Swallow Express]

（東京駅[image: ]静岡駅・浜松駅・名古屋駅）

	

走行距離：
	東京駅～名古屋駅 356km
東京駅～静岡駅 181km



乗務員：1名　途中休憩：あり（高速SA・PA）

ジェイアールバス関東・ジェイアール東海バスとの共同運行
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詳しい案内はこちら「使用車両・設備のご案内」をご確認ください

※点検等で運行車両が変更になる場合があります








乗降バス停一覧



下り（静岡・浜松・名古屋方面）

	

東京駅八重洲南口

	

東名向ヶ丘

	

東名江田

	

東名大和

	

東名綾瀬

	

東名厚木

	

東名伊勢原

	

東名秦野

	

東名大井

	

東名松田

	

東名山北

	

東名小山

	

東名足柄

	

東名御殿場

	

東名裾野

	

東名沼津

	

東名愛鷹

	

東名中里

	

東名富士

	

東名松岡

	

東名富士川

	

東名蒲原

	

東名興津

	

東名清水

	

東名日本平

	

東名静岡

	

静岡駅

	乗車専用

	

東名静岡

	

東名焼津西

	

東名吉田

	

東名掛川

	

東名浜松北

	

東名浜名湖

	

東名豊川

	

東名本宿

	

東名岡崎

	

東名豊田

	

東名日進

	降車専用

	

名古屋インター

	降車専用

	

星ヶ丘

	降車専用

	

本山

	降車専用

	

千種駅前

	降車専用

	

栄

	

名古屋駅(新幹線口)





上り（東京方面）

	

名古屋駅(新幹線口)

	乗車専用

	

千種駅前

	乗車専用

	

本山

	乗車専用

	

星ヶ丘

	乗車専用

	

名古屋インター

	

東名日進

	

東名豊田

	

東名岡崎

	

東名本宿

	

東名豊川

	

東名浜名湖

	

東名浜松北

	

東名掛川

	

東名吉田

	

東名焼津西

	

東名静岡

	

静岡駅

	乗車専用

	

東名静岡

	

東名日本平

	

東名清水

	

東名興津

	

東名蒲原

	

東名富士川

	

東名松岡

	

東名富士

	

東名中里

	

東名愛鷹

	

東名沼津

	

東名裾野

	

東名御殿場

	

東名足柄

	

東名小山

	

東名山北

	

東名松田

	

東名大井

	

東名秦野

	

東名伊勢原

	

東名厚木

	

東名綾瀬

	

東名大和

	

東名江田

	

東名向ヶ丘

	降車専用

	

霞が関

	

東京駅日本橋口








乗降バス停マップ






時刻表・運賃表

時刻表、運賃表の詳細は「ジェイアールバス関東」サイトをご確認ください。

[image: ジェイアールバス関東]


運行状況確認

「バスここ」サイトにて現在走行中の高速バスの位置を確認することができます。

[image: バスここ]


きっぷ(乗車券)のご予約・ご購入

事前に予約が必要な座席指定制です。ご乗車日の1ヶ月1日前午前10時からご予約・ご購入が可能です。

詳しくはこちらの「高速バスのご案内」をご確認ください。


	
	

インターネット

	[image: ]
	空席照会、予約、決済（クレジットカード決済）が出来ます。

ネット上でクレジットカード決済すると座席をお選びいただけます。





	
	

発売窓口

	[image: ]
		JR高速バスきっぷ売り場（東京駅、静岡駅、名古屋駅）
	遠州鉄道の浜松駅窓口
	主な旅行会社





	
	

コンビニエンスストア

	[image: ]
	ローソン、ミニストップでは、事前の予約がなくても、乗車券を直接ご購入いただけます。




	
	

電話予約

	[image: ]
	ご予約の際に、乗車券の支払方法を申し出てください。

0570-048905

営業時間10:00～17:00














かしま号

[image: Swallow Express]

（東京駅[image: ]水郷潮来・鹿島神宮）

走行距離：東京駅～鹿島神宮駅 116km

乗務員：1名　途中休憩：なし

ジェイアールバス関東・京成バス・関東鉄道との共同運行


	[image: 4列シート]
	[image: USBコンセント]
	[image: 全席禁煙]
	[image: トイレ]


詳しい案内はこちら「使用車両・設備のご案内」をご確認ください

※点検等で運行車両が変更になる場合があります








乗降バス停一覧



下り（水郷潮来・鹿島神宮方面）

	

東京駅八重洲南口

	降車専用

	

水郷潮来

	降車専用

	

鹿島セントラルホテル

	降車専用

	

鹿島製鉄所

	降車専用

	

鹿島宇宙センター

	降車専用

	

鹿嶋市役所

	降車専用

	

鹿島神宮

	

鹿島神宮駅





上り（東京方面）

	

鹿島神宮駅

	乗車専用

	

鹿島神宮

	乗車専用

	

鹿嶋市役所

	乗車専用

	

鹿島宇宙センター

	乗車専用

	

鹿島アントラーズクラブハウス

	乗車専用

	

鹿島製鉄所

	乗車専用

	

鹿島セントラルホテル

	乗車専用

	

水郷潮来

	

東京駅日本橋口








乗降バス停マップ






時刻表・運賃表

時刻表、運賃表の詳細は「ジェイアールバス関東」サイトをご確認ください。

[image: ジェイアールバス関東]


運行状況確認

「バスここ」サイトにて現在走行中の高速バスの位置を確認することができます。

[image: バスここ]


きっぷ(乗車券)のご予約・ご購入

事前に予約が出来ない先着順の座席定員制です。

詳しくはこちらの「高速バスのご案内」をご確認ください。


	
	

発売窓口・券売機

	[image: ]
		JR高速バスきっぷ売り場（東京駅）
	水郷潮来バスターミナル





	
	

バス車内

	[image: ]
	乗車時に運賃をお支払いください。Suica等の交通系ICカードでご乗車の場合、割引が適用されます。














高速バスのご案内





きっぷ(乗車券)のご予約・ご購入方法

座席指定制

事前に予約が必要な路線タイプで、ご乗車日の1ヶ月1日前午前10時からご予約・ご購入が可能です。

ご予約をされた場合、引取期限までに窓口等できっぷ(乗車券)を引取または運賃をお支払いください。

該当路線：「御殿場プレミアム・アウトレット号」「東名ハイウェイバス」


	ご予約

	決済・お支払い

	発券・ご乗車



	
	

インターネットの場合

	[image: ]
	[image: ]

高速バスネット

営業時間5:00～翌1:00




	クレジットカード決済

高速バスネット内でお支払い
	ＷＥＢ乗車票

PCの場合は事前に印刷して頂き、そちらを乗車時に乗務員へお渡しください

スマートフォンの場合は画面に表示して乗車時に乗務員へご提示ください

	コンビニエンスストア決済

ローソン・ミニストップ

（案内番号：0489　決済番号11桁）

端末操作後、出力される申込券を持って30分以内にレジにて現金で支払い

セブンイレブン

（払込票番号13桁）

振込票を印刷又は13桁の番号をメモし、レジで「インターネット代金支払」と伝え代金を現金で支払う
	バス乗車券

領収書と合わせて乗車券が発券されますので、乗車券を乗車時に乗務員へお渡しください

	コンビニエンスストア

(Suicaインターネットサービス・モバイルSuica)決済

①登録しているメールアドレスを入力

②届いたメールの内容に従い決済

③Suicaサービスから「決済完了メール」が届く

④高速バスネットにログイン
	ＷＥＢ乗車票

PCの場合は事前に印刷して頂き、そちらを乗車時に乗務員へお渡しください

スマートフォンの場合は画面に表示して乗車時に乗務員へご提示ください

	ＪＲ高速バス窓口

自動券売機もしくは窓口でお支払い
	乗車券

発券された乗車券を受け取り、そちらを乗車時に乗務員へお渡しください






	ご予約

	決済・お支払い

	発券・ご乗車



	
	

発売窓口の場合

	[image: ]
	ＪＲ高速バス窓口

営業時間は窓口ごとに異なります




	ＪＲ高速バス窓口

自動券売機もしくは窓口でお支払い
	乗車券

発券された乗車券を受け取り、そちらを乗車時に乗務員へお渡しください






	ご予約

	決済・お支払い

	発券・ご乗車



	
	

コンビニエンスストア

の場合

	[image: ]
	ローソン、ミニストップ限定

営業時間5:00～翌1:00




	コンビニエンスストア決済

レジにて現金でお支払い
	乗車券

発券された乗車券を受け取り、そちらを乗車時に乗務員へお渡しください






	ご予約

	決済・お支払い

	発券・ご乗車



	
	

電話予約の場合

	[image: ]
	ジェイアールバス関東

営業時間10:00～17:00




	コンビニエンスストア決済

ローソン・ミニストップ

（案内番号：0489　決済番号11桁）

端末操作後、出力される申込券を持って30分以内にレジにて現金で支払い



	バス乗車券

領収書と合わせて乗車券が発券されますので、乗車券を乗車時に乗務員へお渡しください

	ＪＲ高速バス窓口

自動券売機もしくは窓口でお支払い
	乗車券

発券された乗車券を受け取り、そちらを乗車時に乗務員へお渡しください






座席定員制

事前に予約が出来ない先着順のタイプで、出発時刻前にバスのりば前にお並びください。

乗車前に乗車券または交通系ICカードをご用意ください。

満席の場合はご乗車になれませんので、次のバスをご利用下さい（後続便のある場合）。

※乗車の際にICカードのチャージは可能ですが、スムーズな改札の為に事前のチャージをお願いいたします。

該当路線：「かしま号」


	ご購入

	決済・お支払い

	発券・ご乗車



	
	

発売窓口・券売機の場合

	[image: ]
	ＪＲ高速バス窓口

営業時間は窓口ごとに異なります




	ＪＲ高速バス窓口

自動券売機もしくは窓口でお支払い
	乗車券

発券された乗車券を受け取り、そちらを乗車時に乗務員へお渡しください






	ご購入

	お支払い・ご乗車



	
	

バス車内の場合

	[image: ]


	バス車内（乗車時）

乗車時に現金もしくはSuica等の交通系ICカードにて運賃をお支払いください。

交通系ICカードでご乗車の場合、割引が適用されます。






高速バスの乗車方法

	出発時刻までにバス停へお越しください。東京駅・バスタ新宿では、表示板やアナウンスにて出発番線のご案内を行っています。

不明な時は現地スタッフへお尋ねください。
	「かしま号」の場合、先着順でのご乗車となります。満席の場合は、次のバスをご利用ください（後続便がある場合）。
	ご乗車前に、バス乗車券をお手元にご用意ください。
	「御殿場プレミアム・アウトレット号」「かしま号」の場合、乗車券は改札時に回収いたします。
	「東名ハイウェイバス」の場合、乗車券は降車時に回収いたします。
	トランクへの荷物の出し入れは、お客様ご自身でお願いいたします。
	乗車中は、必ずシートベルトを着用してください（高速バスでは、すべての座席でシートベルトの着用が法令で義務付けられています）。
	走行中のトイレのご利用は、バス車体が揺れる場合がありますので十分ご注意ください。頭上や足元の段差等もお気を付けください。
	途中バス停で降車の際には、お近くの降車ボタンにて乗務員へお知らせください。



高速バスに関するお問い合わせ先


お問い合わせ全般

0570-048905
（JRバス関東高速バス案内センター）
受付時間10：00～17：00












使用車両・設備のご案内

当社の高速バスは白をベースに青色・銀色の帯を巻いたデザインの「Swallow Express」車両にて運行し、

2019年春には北欧スウェーデンのスカニア社による2階建バスを導入しております。




スカニア アストロメガ 2階建バス

	
[image: SCANIA ASTROMEGA]

	[image: ]




地上高約3mからの見晴らしの良さが特徴のヨーロピアンスタイル2階建てバス。

シックな色合いとしっかりとした作り、体にフィットする座り心地のシートや化粧室・USBコンセント等の各種装備、安全運行への備えも万全です。

1階の床面がフラットでバリアフリー対応、車椅子のお客さまも乗車できます。




	運行路線	御殿場プレミアム･アウトレット号






	
	

前面展望
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	客席は窓を大きく設け、景色が良く見えます。特に二階席からの見晴らしは抜群です。




	
	

前面展望
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客席シート(1階部分)
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	吟味されたシート生地とゆとりのある足元で、快適な旅を提供します。




	
	

客席シート(2階部分)
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客席シート
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USBコンセント
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	スマートフォン等の充電ができます。




	
	

読書灯
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	夜間走行時、手元を明るく照らします。




	
	

トイレ
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	長旅でも安心です。




	
	

トランクスペース
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	お荷物をお預かりできるトランクスペースです。




	
	

車椅子スペース
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	車椅子利用のお客様は、スロープを使って乗車できます。




	
	

車椅子スペース
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日野 セレガ ハイデッカー

	
[image: HINO SELEGA HD]
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[image: ドライバー異常時対応システム]
停止車両や静止歩行者の検知が可能になりました最先端の衝突被害軽減ブレーキシステムPCSや、車線逸脱警報システム等の各種安全装備を備えた高速バス車両です。

2018年導入車両からは、ドライバー異常時対応システム（EDSS：Emergency Driving Stop System）を採用しており、乗務員の異常をバスのモニターが感知した時、もしくは乗務員自身やお客さまがスイッチを操作した時にバス車両を停止させる機能を備えております。




	運行路線	御殿場プレミアム･アウトレット号

東名ハイウェイバス

かしま号






	
	

客席シート
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	ゆとりのある、疲れの少ないワイドシートを採用しています。




	
	

USBコンセント
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	スマートフォン等の充電ができます。

（車両によってはACコンセントを装備）




	
	

トイレ
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	長旅でも安心です。







三菱ふそう エアロエース ハイデッカー

	
[image: MITSUBISHI FUSO AERO ACE HD]
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ジェイアールバステックの高速バス事業開始時に導入された、いすゞガーラに次いで導入されたハイデッカー車両です。各種の安全装備で乗務員をサポートします。




	運行路線	御殿場プレミアム･アウトレット号

東名ハイウェイバス






	
	

ワイドシート（楽座シート）
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ACコンセント
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読書灯
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私たちはＪＲ東日本関連企業としてまたＪＲバス関東グループとして、

高速バスの運行、バスの車内外や施設などの

クリーンアップ、バスのりばでの誘導案内、駐車場の管理、駅売店の

運営など、バスを中心とした総合サービスを提供しています。

お客さまに安心・快適なバスをご利用いただく乗車環境をいかに

創り上げるか、それが私たちのミッションです。



このサイトはreCAPTCHAによって保護されており、

Googleのプライバシーポリシーと利用規約が適用されます。
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	洗車・清掃サービス
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		警備・誘導

	高速バス誘導・警備



		バス関連その他

	車体広告・車内広告
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	高速バス回送

	駐車場管理



		会社案内

	採用情報
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